Responsabilidad de los medios y la calidad de la democracia:
Cdmo los medios contribuyen -o perjudican- a la democracia
en América Latina

El tema de la responsabilidad de los medios para con la sociedad y de eventuales
reformas para hacerlos mas efectivos en su servicio a la democracia es un tema un
tanto delicado, especialmente dentro de los mismos medios. Pero no hay que
esquivarlo: debemos evaluar el rol de los medios de comunicacién dentro del
contexto de las democracias poco perfectas de América Latina.
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Hablar sobre el estado de los medios de prensa es un poco como hablar sobre el
clima: todos tienen algo que decir, pero nadie puede hacer algo para cambiarlo. Ha
habido cambios positivos —especialmente después del asentamiento de la democracia en
la mayoria de los paises de América Latina- y muchos de esos cambios han dado como
resultado un mejor disefio, mejores ambientes de trabajo, e incluso mayores margenes de
ganancia. Pero el indice que mide la credibilidad de los medios -esa difusa percepcion de
la gente de que los medios entregan noticias reporteadas en forma justa y acuciosa sobre
los aspectos mas importantes de la esfera publica sin temer ni favorecer a nadie- es
. evidentemente menos esperanzados Incluso algunos dirian que es deprimente.

Hay un amplio consenso en que se necesita una reforma para que el periodismo y
los medios de prensa mantengan un rol positivo en las sociedades democraticas de
América Latina. Y en que ambos, periodistas y no periodistas, debieran juzgar el rol de
los medios principalmente en términos de si aportan o no al bienestar de las instituciones
democraticas en general y de los ciudadanos en particular.

Pero ¢qué clase de reforma se necesita? ;Qué tipo de periodismo sirve mejor al
bienestar de la democracia? ¢Cuéles elementos del periodismo y de los medios de prensa
sirven en situaciones concretas, especialmente en tiempos de crisis, para fortalecer los
procesos democraticos o la lealtad de los ciudadanos con medios democraticos de
resolver incluso los problemas puablicos mas dificiles? (Cdémo sabremos cuando esas
cualidades estén presentes o ausentes, y como podemos medirlas?

Para esta discusion partiremos de la nocion sostenida casi universalmente,
enraizada a las ideas jeffersonianas que fundan la democracia en Estados Unidos, de que
no puede existir una sociedad libre si no existe la libertad de expresion, encarnada en una
prensa libre. Los latinoamericanos pueden dar fe de que el periodismo y los medios
ciertamente pueden existir, y existen, en dictaduras y regimenes autoritarios. Pero es
dificil de imaginar la coexistencia de personas libres en esas sociedades con una prensa
controlada y restringida.

Por esta razon, la "prensa” ha recibido protecciones especiales y explicitas en casi
todas las constituciones verdaderamente democréticas, en las cuales la libertad de
expresion esta inextricablemente unida al derecho de los medios de prensa de ser libres
de control gubernamental. Esta proteccion es un derecho que surge de la responsabilidad



de la "prensa"” por cumplir el rol indispensable que juega en el funcionamiento adecuado
de la democracia.

Asi, los criterios mas importantes al momento de juzgar los medios de prensa son
aquéllos que miden cuanto ayudan éstos a propiciar un ambiente en el cual puedan
florecer la democracia y la ciudadania autdbnoma. Esta propuesta sera delineada con mas
detalle en adelante. Esta lejos de ser definitiva, pero intenta promover una conversacion
fructifera partiendo de bases y valores comunes entre periodistas, duefios de medios,
lideres politicos y ciudadanos, respecto de los derechos y las responsabilidades de los
medios de prensa.

El periodismo en tiempos de democracia

Entre los periodistas latinoamericanos tomar partido y mezclar hechos con
opinién siempre ha sido mas comun y aceptado, comparado con las practicas
politicamente neutrales de los periodistas estadounidenses. Sin embargo, los conflictos en
que la prensa se ha visto involucrada durante el periodo presidencial de Bush han
cuestionado la aparente "objetividad" de los medios norteamericanos. Asimismo, en
Latinoamérica durante el periodo de las dictaduras los medios de prensa pueden ser
juzgados apropiadamente analizando hasta qué punto defendieron -o fallaron en
defender- los derechos humanos basicos, e intercedieron —o fallaron en interceder- para el
establecimiento de un gobierno democratico. En todos los casos, el rol de la prensa puede
ser juzgado por sus valores fundamentales: la defensa a la libertad de expresion y de los
otros derechos humanos.

En tiempos de democracia, el rol de los medios de comunicacion es distinto y mas

complejo. La corrupcion por parte del gobierno es mas comun que la represion; la
informacidn pasa de ser un pequefio hilo de agua a un caudal que nos inunda; la gente
comun no solo necesita informacién confiable para ejercer su poder como ciudadanos,
sino que necesita un foro adecuado para intercambiar ideas con sus lideres y con el resto
de la sociedad. El periodismo en libertad es mas desafiante, y los periodistas estan
Ilamados a desarrollar un kit de herramientas distinto y mas sofisticado. Sobre todo, en
tiempos de democracia se necesitan organizaciones de informacién independientes y un
periodismo vigilante- que realice investigaciones confiables que inspeccionen el trabajo
del gobierno y de la empresa privada. Los ciudadanos exigen leer y escuchar una
diversidad de voces en un espectro politico, étnico y social mucho mas amplio de lo que
los medios han permitido en el pasado.
En resumen, la democracia exige una responsabilidad social de los medios mucho mas
aguda. Pero, los medios tienden a seguir preocupados por su conflicto de ganar
independencia, aun cuando muchas veces ya la tienen. El foco continlGa siendo resistir
regulaciones, censuras e intervenciones del gobierno, en vez de avanzar y reflexionar
sobre la responsabilidad social especifica de los medios en una sociedad libre. Tanto asi,
que cuando los ciudadanos y los grupos civicos empiezan a clamar a los medios por méas
responsabilidad, algunos medios del establishment reaccionan a la defensiva, como si sus
derechos constitucionales estuvieran siendo atacados.

Lo que ha faltado hasta ahora es una conversacion sincera sobre la conexion entre
medios y democracia, y las implicancias de esa relacion para una reforma en los medios
Latinoamericanos.

Midiendo la calidad de los medios



De todo lo que se hablado, literalmente por dos siglos, sobre la indispensable
necesidad de libertad de expresién y de una prensa libre para que la democracia funcione,
muy poco se ha escrito para explorar qué tipo de medios informativos contribuyen de
mejor manera a la democracia y como se pueden reconocer esos elementos en los medios
e incluso, quizés, medirlos.* Quizas porque es una pregunta muy simple. Pero resulta
dificil aceptar la respuesta facil de que todos los medios sirven para la democracia, ipso
facio- solo por existir. El sentido comin nos obliga a intentar distinguir de entre los
productos y préacticas periodisticas cuales sirven mas a la democracia y cuales le hacen
mas dafio.

Un paper escrito por Rick Stapenhurst del Instituto del Banco Mundial incluye un
indice que aborda la pregunta en los términos mas basicos. Es una "Correlacion entre
corrupcion y libertad de prensa”. Ahi se pone en relacion dos grupos de datos: el indice
de Libertad de Prensa Mundial (de Reporteros sin Fronteras) y el indice de corrupcion
elaborado por Transparency Internacional. No es sorpresa que se haya encontrado una
relacion relativamente alta, 0.69, entre altos niveles de libertad de prensa y bajo niveles
de corrupcidn. Sin embargo, los datos apuntan claramente a paises donde hay libertad de
prensa y alta corrupcion, como también a paises con niveles de corrupcion relativamente
bajos pero sin poca libertad de prensa. 2

Una respuesta mas precisa podria encontrarse en el analisis de qué tipo de medio
existe en cada situacion, un punto que hace Stapenhurst. Pero él también hace notar que
hay una escasez de estudios sobre qué tipo de medios son mejores para luchar contra la
corrupcion.

No hay motivos para pensar que no podemos medir la efectividad de los medios

informativos en contribuir a la democracia. Simplemente pareciera que nadie lo ha hecho
todavia. Hay muchas organizaciones monitoreando la libertad de expresion, la continua
represion y el encarcelamiento de periodistas en algunos paises (notoriamente en Cuba en
América Latina). También hay varias organizaciones monitoreando los medios y
haciendo critica de medios.
Pero en tiempos donde las amenazas a la libertad de expresion son relativamente bajas, no
debiéramos estar monitoreando solamente eso sino que debiéramos trabajar por describir y
evaluar la manera precisa en que los medios de prensa cumplen con su rol constitucional
de contribuir a la democracia. Segun esta tesis, debiera ser interesante para las
organizaciones de medios y para los periodistas crear y aplicar una nueva manera de
medir la efectividad de los medios de prensa.

Lo que sigue es un intento por esquematizar los factores que debieran ser
incluidos en un estudio de este tipo. El punto de partida es la hipotesis que el periodismo
de calidad contribuye méas a la democracia que el periodismo de mala calidad. Y que de
la variedad de indicadores de calidad, los que son mas importantes para la democracia
pueden ser resumidos en estos tres:

1. Informacion y acceso a la informacién. Los medios entregan informacion que
los ciudadanos necesitan para participar en la vida publica y para evaluar la efectividad
de los lideres que eligieron. Detrés de este rol tradicional, los medios debieran asegurarse
—y ser juzgados por eso- de que la informacion del gobierno sea accesible para los
ciudadanos, y no solo para los periodistas que obtienen esa informacidn a través de sus
fuentes. Los medios actuan en representacion del derecho de los ciudadanos a saber, el
derecho a la informacidn. Asi, apoyan a la democracia cuando presionan al gobierno a



expandir el acceso libre a informacién y documentos publicos.

2. Periodismo investigativo. Los medios debieran ser juzgados por, ademas de
entregar todo tipo de informacidn, su capacidad de revelar secretos y préacticas secretas de
la vida publica, particularmente cuando significan abuso de poder, corrupcion y faltas a la
ley u otras regulaciones. Ningun aspecto del periodismo es mas importante para la
democracia que la promesa de exponer los abusos y que todos los que usen el poder que
la ciudadania le entreg6 para una ganancia personal seran castigados. Sin embargo, no
todas las investigaciones periodisticas contribuyen a la democracia en igual medida. Las
acusaciones personales, el uso de fuentes anénimas a favor de intereses politicos o
"investigaciones" sensacionalistas sobre riesgos de salud menores de la vida diaria que
crean panico en la poblacion, probablemente tienen pocos efectos positivos en la salud de
la democracia, e incluso pueden dafiarla fomentando el cinismo y disminuyendo la
credibilidad de los medios.

3. Foro para el debate publico. Los medios, generalmente, son poco efectivos en
lo que podria ser el mejor campo para la actividad democratica: la creacion de un foro
donde se produzca un amplio y diverso intercambio de datos, puntos de vista y politicas.
Los medios estdn méas acostumbrados a entregarle a la ciudadania los puntos de vista de
fuentes oficiales y a reproducir rutinariamente el debate entre lideres politicos. Pero son
menos eficientes en crear canales de retroalimentacion desde la ciudadania a los lideres.

También hay otros indicadores para medir la calidad de los medios que tienen una
clara relacion con el desarrollo de democracia. Entre ellos esta la presencia de:

* Independencia de los medios de intereses politicos, econdmicos y estatales;

*Vigorosidad de las organizaciones de medios. ¢Hay organizaciones de medios
Ilenas de reporteros bien calificados para cubrir todos los aspectos de la vida pablica?

* Diversidad. ¢Hay grupos de opinion significativos o grupos étnicos que no
tengan acceso regular a los medios?

* Profesionalizacion y seguridad laboral para periodistas. ¢Son los salarios de los
periodistas lo suficientemente altos como para que no caigan en la tentacion de un
segundo empleo o de buscar una mejor remuneracion a través de actividades que creen
conflictos de intereses? ¢Existe una escalera que permita a los periodistas ascender en su
carrera si hacen un buen trabajo? ;O los periodistas jovenes dejan de ser reporteros,
porque el trabajo es mal pagado y hay pocas posibilidades de ascender, justo cuando
empiezan a ganar la experiencia y las habilidades necesarias para hacer reportajes de real
impacto?

* Imparcialidad. Sin tomar en cuenta la presencia o ausencia de partidismos en los
medios, ¢hay un ambiente de justicia e imparcialidad en la cobertura de la noticia? ¢Se
cubren los hechos desde todos los puntos de vista?

* Auto-censura. Pareciera ser bastante practicada en muchos paises
latinoamericanos, incluso en los mas democraticos. Una encuesta en Colombia encontro
que entre un 31 y un 48 por ciento de 200 periodistas consultados dijo que han
sacrifica3do sus principios profesionales o han cambiado historias por miedo a perder sus
trabajos.

* Farandula. Aunque este tipo de cobertura es ampliamente criticada -



principalmente desde una perspectiva moral- hay poca evidencia de que los diarios de
farandula, o la presencia de pornografia suave y otros fendmenos similares en los medios
tengan cualquier efecto en la democracia, positivo o negativo.

* Factores subjetivos como la credibilidad y la confianza que le dan los
ciudadanos a los medios, y la falta de esa confianza.

* Factores financieros y econdmicos: ;Hasta qué punto ciertas consideraciones
economicas tales como circulacion, ganancia por avisos, ratings o reduccion de gastos
afectan la calidad de los medios de manera de que ya no sirven a la democracia o la
sirven de peor manera? ;Ciertos factores econémicos (como la presencia de pocos
avisadores muy poderosos) comprometen la independencia econémica de los medios?
¢Existen salvavidas adecuados que protejan a los periodistas de influencias externas por
parte de los avisadores? ¢Los avisadores pueden presionar a los medios impunemente y
castigarlos econdmicamente por publicar historias que les perjudiquen?

Todas estas preguntas, a veces incomodas para algunos lideres de medios de

comunicacion, tienen respuestas que pueden ser compiladas y correlacionadas en un
indice multifactorial de medios y democracia. Este esquema de analisis puede ser
aplicado por los mismos medios, dentro de sus compafiias. Pero también debiera ser
aplicado por entidades independientes de los medios, el gobierno o intereses politicos.
Es importante que el didlogo en torno a la eficacia de los medios por contribuir a la
democracia incluya la participacion de los ciudadanos, que después de todo son los mas
interesados. Ademas de ciudadanos y periodistas, también debiera haber espacio en la
mesa para los politicos y funcionarios gubernamentales cuyas acciones son
comunmente reporteadas por los medios. Los gobiernos merecen tener voz en cualquier
esfuerzo auténtico por tomarse en serio la responsabilidad de los medios con el
funcionamiento de la democracia. Su voz debiera estar a la par con la de los otros
interesados, y debe distinguirse de cualquier autoridad reguladora que busque imponerse
en los medios.

Ejemplos concretos en América Latina

¢Como se han desempefiado los medios en situaciones reales en que la
democracia se ha visto seriamente desafiada en América Latina? O especificamente, ¢han
tendido a fortalecer o a debilitar la democracia, tomando en cuenta no solo la cobertura
de noticias sino también actividades fuera de la sala de prensa?

En América Latina han existido muchas de estas situaciones limites donde
periodistas y observadores podrian entablar un dialogo positivo respecto a los casos
especificos de sus propios paises. He aqui una seleccién de casos recientes donde los
medios actuaron, para bien o para mal, en nombre de la democracia:

Meéxico: La crisis que siguid a la controversial eleccion presidencial de 2006. El
pais vivid un momento de vacio constitucional cuando masivas protestas apoyaban al
candidato perdedor Andrés Manuel Lopez Obrador, quien se negaba a reconocer la
victoria del presidente electo Felipe Calderon.

Colombia: En el pais donde el periodismo de investigacion esta quizas mejor
desarrollado que en cualquier otro en América Latina, la imparcialidad de los medios de
comunicacion se vio probada cuando se publicé que el servicio de inteligencia del



Presidente Alvaro Uribe, el Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), habia
sido infiltrado por grupos paramilitares de derecha y habria asesinado a lideres sindicales
y académicos. Uribe se defendid diciendo que los medios estaban siendo deshonestos y
maliciosos y que lo que estaban publicando dafiaba las instituciones democréticas.

Venezuela: Ha habido multiples casos en el gobierno de Hugo Chavez. Tanto el

gobierno como los grandes medios han sido acusados de graves dafios a la democracia. El
caso mas notable contempla la participacion de los medios en el fallido golpe contra
Chévez en 2002. El rol de los medios sigue causando polémica en dos areas: la cobertura
de los medios de oposicion antes del golpe que para muchos alento la intervencion
militar, y la falta de cobertura en medio de la crisis cuando la gente pedia el retorno al
poder de Chavez. Como lo describio el analista de medios venezolano Andrés Cafiizales,
"Aqui dos cosas apuntan a los medios: graves errores periodisticos -al extremo de
silenciar informacion de los hechos noticiosos mas importantes- y haber tomado
posiciones politicas al extremo de apoyar el camino de la insurreccion antidemocratica.
Ellos [los medios] perdieron la brijula del discurso democratico™.
Los hechos de 2002 no solo debilitaron a la oposicidon politica venezolana sino que
también fueron un duro golpe para la credibilidad de los medios, lo que luego Chavez
utilizé sistematicamente. Primero, pasd una serie de leyes restringiendo la cobertura
televisiva y endureciendo las leyes de difamacion y calumnia. Y luego, en 2007, se neg0 a
renovarle la licencia de operacién a RCTV, uno de los canales abiertos mas populares y
uno de los medios que mas se identifico con el golpe de 2002 y la oposicion de Chavez.

Guatemala: Pocos paises enfrentan problemas tan serios de gobernabilidad como
Guatemala, donde el afio pasado se descubrid que la policia antinarcéticos estuvo
involucrada en el secuestro y asesinato de legisladores salvadorefios, y luego en el
asesinato en una carcel de gobierno de los sospechosos de perpetuar ese crimen. Los
relativamente saludables medios de prensa, en especial los principales periddicos, estan
llamados a cumplir un rol extraordinariamente importante en la conduccion de Guatemala
en los momentos de crisis que atraviesa el gobierno.

Perd: Los medios de prensa fueron actores principales durante el cadtico
gobierno de Fujimori y sus consecuencias. Por un lado, hubo declaraciones grabadas que
revelaron que los duefios de algunos medios recibieron coimas por parte del gobierno.
Por el otro lado, un lider de los medios lanz6 una campafia inusualmente explicita para
que los medios de prensa apoyaran los principios democraticos.

Alejandro Miré Quesada, editor del principal periddico peruano EI Comercio y ex
presidente de la Sociedad Interamericana de la Prensa, ha descrito la relacion entre los
medios de prensa y los altos y bajos de la democracia peruana en multiples discursos
remecedores.” Para él, a pesar de que el 80 por ciento de la poblacion y "gran parte de los
medios" apoyaron el autogolpe de Fujimori en 1992, el resultado fue un gran deterioro de
la democracia del cual el pais solo se esta recuperando ahora. Esta experiencia cambio la
forma en que él condujo la linea editorial de su diario en los afios que siguieron, dijo.

"Por ejemplo, en ElI Comercio..., hemos tomado la dificil mision de apoyar la
continuidad democratica de modo que el presidente Toledo pueda completar su periodo
de cinco afios... [Aunque] tenga s6lo un 10 por ciento de apoyo popular".

La decision fue ain mas compleja por los ejemplos de inestabilidad politica de los
paises vecinos y se prestd para mal interpretaciones en su propio pais, dijo.



Argentina: Resulta un buen ejemplo examinar el rol de los medios de prensa en

su desempefio durante el colapso econémico de 2002 y la confrontacion del pais con sus
prestamistas internacionales.
Chile: Generalmente se cita a Chile como un ejemplo de éxito, no solo por su crecimiento
economico, sino también por el éxito en el forjamiento de una democracia después de la
dictadura de Pinochet, que termind en 1990. Sin embargo, la situacion de la prensa en
Chile merece escrutinio. La dictadura impuso una importante falta de diversidad en
los medios al cerrar y confiscar diarios y radios asociadas al gobierno de Allende. El
duopolio de medios resultante -durante el periodo autoritario solo se le permitid
prosperar a dos empresas de medios- sigue dominando la industria periodistica nacional.
El gobierno de la Concertacion esta actualmente disputando la decision de un tribunal
internacional de arbitrio que condena al Estado y le garantiza $16,6 millones de délares al
duefio de uno de los diarios expropiados, El Clarin, un tabloide que hasta 1973 tenia una
circulacion igual o mayor a la de El Mercurio. ¢ Los duefios de El Clarin han dicho que
su intension es usar ese dinero para el resurgimiento del diario.

Esfuerzos para mejorar la calidad de los medios de prensa

Si es obvio que la proteccién que la constitucion proporciona a los medios y a los
periodistas no es absoluta, y por lo tanto no garantiza nada e implica una responsabilidad
de parte de los medios para contribuir a la democracia; entonces la pregunta que tiene que
hacerse es qué instituciones tienen la autoridad, si es que existe o debiera existir alguna,
que obligue a los medios a cumplir esa responsabilidad.

1. Regulacién estatal:

Hay una fuerte tendencia en América Latina -ciertamente mucho mas fuerte que
en Estados Unidos- a pensar que el gobierno tiene la autoridad para regular a los medios
de prensa. Continuamente hay iniciativas para legislar sobre estandares para el
desempefio periodistico como una manera de garantizar una cobertura noticiosa
"responsable” y para eliminar la television banal y obscena. EI Consejo Nacional de
Television de Chile es un ejemplo de esto.

Los periodistas y los medios de prensa se han opuesto a leyes que pretendan
definir su responsabilidad e imponer soluciones, fuera de las que proporcionan las leyes
contra la difamacidn, injuria y la calumnia. En los ultimos afios ha habido una tendencia
creciente a eliminar las leyes de desacato, que dan una proteccién especial a los que
menos la necesitan: autoridades y dignatarios de gobierno.

La reciente legislacion venezolana ha puesto en escrutinio los intentos del
gobierno por intensificar el control de los medios, pero no debe darse por sentado que los
medios siempre van a poder resistir exitosamente las regulaciones estatales. En Paraguay,
por ejemplo, el ex presidente Nicanor Duarte dijo que la libertad de expresion era "una
ilusion™. Tanto él como su sucesor Fernando Lugo, elegido como presidente en abril, han
dicho que estan a favor de nuevas leyes para regular a la prensa.

Puede que la resistencia de los medios a las regulaciones estatales sea exitosa,
pero sin reformas proactivas incentivadas por periodistas y otras instituciones civiles, los
medios de prensa arriesgan su ya erosionada credibilidad y pueden comenzar a ser vistos
como causantes del menoscabo de la democracia.



2. Iniciativas de los medios:

La alternativa al control estatal es la idea de que los medios debieran fijar sus
propias reglas de calidad y ética, y que si lo hacen mal los consumidores los castigaran
prefiriendo otros medios. Esta teoria pone excesiva confianza en el poder del mercado y
es vista con escepticismo por muchos observadores que miran a los medios desde afuera.
También falla porque no contempla que muchos medios son muy exitosos y sin embargo
no hacen ningun esfuerzo por cumplir ciertos estdndares periodisticos e incluso
proclaman abiertamente que su combinacién de sensacionalismo, sexo y violencia da
como resultado altos "ratings".

Sin embargo, en los dltimos afios se ha logrado un notable avance en la
propagacion de cddigos y estandares para un periodismo profesional, en especial cédigos
éticos que los medios intentan poner en practica en sus empresas.

Otro mecanismo de autorregulacion que existe en varios paises es el Colegio de
Periodistas, institucion que a veces puede aplicar sanciones. Pero cada vez que los
colegios han intentado restringir la practica periodistica de aquellos a quienes certifican u
otros con titulos de periodistas, se han encontrado con la resistencia de quienes creen que
esas restricciones atenian contra la libertad de expresion.

Quizas la mejor manera de promover la calidad es a través del fortalecimiento y la
multiplicacion de las organizaciones de medios. La mas importante de ellas es la
Sociedad Interamericana de la Prensa, que como organizacion de duefios de periddicos ha
redireccionado sus esfuerzos en los ultimos afios en la proteccion de los periodistas, la
ética y el entrenamiento profesional, ademas de su tradicional foco en la libertad de
expresion. Asi, en la Conferencia Hemisférica sobre Valores Periodisticos en el Siglo
XXI realiza en 2006, ademas de discutirse sobre temas més tradicionales como la ética,
las fuentes y asuntos de verdad y precision; se trataron temas mas especificos como el rol
de los medios de prensa en las sociedades libres o la independencia de los avisadores asi
como del gobierno.

Otro avance importante es la creacién de nuevas organizaciones periodisticas,
como el Foro de Periodismo Argentino (FOPEA), cuyas actividades han enfatizado la
ética y la calidad periodistica, intentando reunir a periodistas de la capital y regionales en
torno a temas de interés comuan.

3. Consejos nacionales de medios:

Dos paises, Peri y Panama, han creado consejos de medios sumamente
reconocidos, formados por personas de prestigio proveniente de adentro y afuera de los
medios para fijar y ver que se pongan en practica estandares profesionales y de ética.

El Consejo de la Prensa Peruana tiene 23 miembros de organizaciones mediales y
ha tenido una activa agenda en conferencias de ética y en decisiones de casos donde se
alegan violaciones. Sin embargo uno de sus fundadores, Alejandro Miro, de ElI Comercio,
ha concluido que la iniciativa no ha revertido la caida del prestigio de los medios de
prensa.

4. Centros de investigacion independientes.
De todos los tipos de periodismo de calidad, hay consenso en que la investigacion
periodistica es de los que mas ayuda a lograr una democracia saludable. Las



investigaciones de periodistas de todos los paises -un ejemplo destacado es Costa Rica-,
han llevado a revelaciones tipo Watergate que terminan en cargos criminales contra
funcionarios de gobierno.” Sin embargo hay poca evidencia de que los medios de
comunicacion hayan hecho las inversiones necesarias para producir investigacion
periodistica de calidad que elimine la corrupcion del gobierno y la empresa privada de
raiz. En algunos paises, pareciera que en vez de mas investigacién hay menos.

Para acortar esa brecha, han surgido muchas organizaciones nuevas con la
iniciativa de producir periodismo de investigacion con el patrocinio de organizaciones sin
fines de lucro. Es el caso de CIPER, el Centro de Investigacion e Informacion
Periodistica, de Chile. Una reciente encuesta mundial identifica cinco de estos centros de
investigacion en América Latina: en Brasil, Colombia, Chile, México u Perd. Una de las
conclusiones del informe es que "los centros de periodismo de investigacion sin fines de
lucro han probado ser organizaciones viables que pueden realizar un trabajo de reporteo y
entrenamiento Unico, y al mismo tiempo servir como modelos de excelencia profesional
para la comunidad periodistica local"®. Un centro mexicano fue creado con la ayuda de la
conocida organizacion norteamericana Investigative Reporters and Editors. El centro
chileno (CIPER, del cual el autor es co-fundador) se financi6 en su primer afio y medio
de una combinacion de la industria de los medios y organizaciones internacionales.
CIPER estéa financiado por la empresa COPESA, duefia de La Tercera, y hasta 2009 por
donaciones (“grants") de dos fundaciones, la Open Society Institute y la Fundacién Ford,
las cuales fueron administradas por CIINFO (Center for Investigation and Information),
una organizacion sin fines de lucro (seccion 501c3 de los reglamentos de impuestos en
EEUU). Funciona con una planta de seis periodistas y es editorialmente independiente.
Ademas de cumplir una agenda de investigaciones de asuntos publicos, CIPER busca
lograr la desclasificacion de documentos puablicos usando disposiciones de la ley de
libertad de prensa chilena.

El impacto de esta nueva manera de hacer periodismo de investigacion todavia
estd por verse. Pero en el contexto de un mayor movimiento global hacia el periodismo
sin fines de lucro alimentado por Internet y técnicas de reporteo asistidas por el
computador, quienes estén buscando promover un periodismo de calidad al servicio de la
democracia debieran estar pendientes de estas iniciativas independientes. En el caso de
CIPER, por ejemplo, el analista politico chileno Patricio Navia escribi6 que el centro de
investigacion se ha convertido en lectura frecuente entre los intelectuales y lideres de
opinién publica y que "CIPER ha fijado un nuevo estandar de periodismo profesional en
Chile".

1 If this assertion is incorrect, the author vvould greatly appreciate getting Information and citations of vvorks that address these questions.
2 Rick Stapenhurst, World Bank Instituto, The Media's Role in Curbing Corruption (2000), p. 2.

3 Estado actual de la libertad de prensa en Colombia: Resultados 2007. El Observatorio de Medios de la Facultad de Comunicacion de la

Universidad de La Sabana.

4 Quoted in John Dinges, "Soul Search," Columbia Joumalism Review, July-August 2005.

5 Alejandro Miré Quesada, "La prensa escrita y su responsabilidad frente a las préximas elecciones y el futuro gobierno," Discurso ante la
CADE, (published Dec. 5, 2005); and "La prensa escrita y el buen gobierno en América Latina y el Caribe," presentacion ante la OEA,
Washington. DC, June 28, 2005. These speeches should serve as basic texts in the proposed endeavor to develop ways to measure the
effectiveness of news media in supporting democracy.

6 See John Dinges, "Porque la Concertacion bloque6 el resurgimiento del Diario Clarin,"” CIPER Chile November 2, 2007
(http://ciperchile.cl/2007/! 1/02/clarin/); and "The Curious Case of Victor Pey: Why the Chilean GovemmeiH Wants to Keep a Friendly



Newspaper Shuttered," Columbia Journalism Review, May-June 2007.

7 See Jorge Gonzélez and Femando Cérdenas, Los Watergate Latino (Ediciones B, Colombia, Abril 2006. The authors chronicle a dozen cases
in which investigative reporting has led to exposure of corruption in htgh places and has resulted in punishment or disgrace, including the

jailing of two Costa Rican former presidents. Rafael Angel Calderén y Miguel Angel Rodriguez.

8 David Kaplan, Global Investigative Journalism: Strategies for Suriport. Center for International Media Assistance, National Endowment for

Democracy, 2007. In Latin America, the report lists four organizations: Brazilian Association of Investigative Joumalism, Sao Paulo; Center
for Joumalism and Public Ethics (Centro de Periodismo y Etica Publica), México, DF; Chilean Center for Investigative Journalism and
Information (Centro de Investigacion e Informacion Periodistica de Chile (CIPER), Santiago, Chile; Consejo de Redaccién, Bogota, Colombia;

and Instituto Prensa y Sociedad (IPYS), Lima, Perd.
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Publicaciones y Recursos

1. John Dinges, "Responsabilidad de los medios y la calidad de la democracia: Cémo
los medios contribuyen —o perjudican- a la democracia en América Latina."

2. Daniel Santoro, Técnicas de Investigacion: Métodos desarrollados en diarios y
revistas de América Latina (Nuevo Periodismo 2004), cap. 4, 5, 6 (pag. 59-120)

3. John Dinges, Operacién Condor: Dos décadas de terrorismo en el cono sur (Ediciones
B 2004), capitulos "Revolucidn en la Contrarrevolucion; "El sistema Condor"; "Un
asesinato que pudo haberse evitado™.

John Dinges, Asesinato en Washington (Planeta 1990)

National Security Archive, documentos secretos del gobierno de EEUU,
desclasificados por la ley de libre informacion (FOIA), pagina web:
http://www.gwu.edu/~nsarchiv/ Ejemplos de collecciones de documentos:
* Operacion Condor
» Archivos de Paraguay (Archivo del Terror)
» Argentina Briefing Book: A 30 afios del golpe military
» Guatemala Project Electronic Briefing Book: U.S. Policy in Guatemala
1963-1993
» Top Secret Kissinger Transcripts
 Secret CIA Report on Honduran Military
» Tlatelolco Massacre: Declassified U.S. Documents on México and the
Eventsof 1968

5. Chile Declassification project, Argentina Declassification Project. Departamento de
Estado "Sala Electronica de Lectura,” http://www.state.gov/mya/ips/c22798.htm

6. CIPER. Centro de Investigacion e Informacion Periodistica. Santiago, Chile.
www.ciperchile.el. Centro organizado por John Dinges y Monica Gonzélez.
Un nuevo modelo de hacer investigaciones periodisticas de un centro independiente.

7. Global Post. www.globalpost.com

8. www.ire.org (pagina web) Investigative Reporters and Editors, con "link" a la
agrupacion de periodistas de investigacion de America Latina, en espafiol:
www.investigacion.org.mx (pagina web).

9. www.icij.org (pagina web) International Consortium of Investigative Journalists.
Periodistas de muchos paises que practican el Periodismo de Investigacion y distribuyan



su trabajo a treves de ICIJ.

10. Premio Pulitzer en Periodismo de Investigacion™ www.jrn.columbia.edu

1 1. Resumen de la ley de libre informacién de EEUU, con instrucciones en su uso.
(Qualquier persona, no solamente los ciudadanos de EEUU, tienen derecho de pedir
documentos a traves de FOIA: ver in www.ire.org, http://www.gwu.edu/~nsarchiv/

» General Instructions for Filing Requests

* Exemptions under the FOIA

» Suggested FOI Resources

» Sampie FOIA Request Letter

12. Instituto Prensa y Sociedad (IP YS)

Recursos sobre libertad de expresion en America Latina, http://www.ipys.org/,
andlisis de listas de investigaciones ejemplares: http://www.ipys.org/periodismo?2 . shtml




John Dinges

Puestos actuales:

Director ejecutivo, Center for Investigation and Information, una organizacién sin fines
de lucro para fomentar proyectos de periodismo de investigacion en America Latina. Su
iniciativa principal es el Centro de investigacion e informacion periodistica (CIPER),
Santiago, Chile.

(www.ciperchile.cl)

Profesor de periodismo ("tenured professor™), Columbia University Gradlate
School of Journalism, y director del programa de radio.

Puestos anteriores:

National Public Radio, 1985-1996. Puestos: Editor internacional, managing editor,
editorial director, encargado de asuntos de ética y calidad periodistica.

Washington Post. Corresponsal especial en Chile; editor asistente en mesa de noticias
internacionales. 1975-83. Cobertura de las guerras civiles en America Central, 1980-83.

Autor de varios libros sobre America Latina: Como reportero y autor, se especializa en
periodismo de investigacion, especialmente en temas de terrorismo de estado, derechos
humanos, inteligencia, y trafico de drogas en America Latina.

Libros: Operacién Condor: Una década de terrorismo internacional en el Cono Sur.
Asesinato en Washington (con Sadl Landau) 1980, 1990 (sobre el caso Letelier).

Nuestro Hombre en Panamd, 1990 (sobre Manuel Noriega y la invasion de Panama por
EEUU).

Peliculas documentales:

Participé como corresponsal o periodista de investigacion en varias peliculas sobre
América Latina. Las principales son: The Judge and The General (El Juez y el
General); Operacion Condor: The First War on Terror; y Chile: By Reason or By
Force.

Honores: Premio Maria Moors Cabot 1992, para cobertura de America Latina.
Premios (dos) DuPont Columbia (1993, 1995) para cobertura de la Guerra del
Golfo, y Excelencia en Periodismo Radial (como managing editor de NPR).



